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Intro % OHEEANILINES

j'/ Uber diesen Report

Der grolRe Kreuzfahrer-Report Winter/Friihjahr 2015/2016 von DREAMLINES untersucht das Buchungsverhalten der
Deutschen bei Schiffsreisen und liefert unter anderem Antworten auf folgende Fragen: Die Bewohner welches Bundeslandes
geben am meisten fiir eine Kreuzfahrt aus und wer ist am langsten an Bord? Woher kommen die Friihbucher und von welchen
Hafen gehen die Bundesbirger an Bord?

Zudem enthalt der Report eine Gegeniiberstellung der Segmente Fluss- und Hochseereisen und zeigt die gro3ten
Unterschiede auf. Wussten Sie beispielsweise, dass

-ﬁ ... jeder zehnte Berliner allein auf Kreuzfahrt geht?
ﬁ ... die Saarlander am meisten und die norddeutschen Bremer am wenigsten pro Kopf und Nacht an Bord ausgeben?

ﬁ ... die durchschnittliche Reisedauer bei Flussreisen 4,5 Tage kiirzer ist als bei Hochseekreuzfahrten?

Dieser Report liefert neben diesen Daten weitere interessante Informationen rund um das Buchungsverhalten der

Bundesblirger bei Kreuzfahrten.
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Uber Uns
Vorstellung DREAMLINES

Das 2012 gegrindete Kreuzfahrtportal DREAMLINES
mit Hauptsitz in Hamburg ist der groBte Online-
Anbieter flir Schiffsreisen in Europa. Neben Deutsch-
land ist das Unternehmen mit insgesamt mehr als 400
Mitarbeitern auch in Frankreich, den Niederlanden,
Italien, Russland, Brasilien und Australien vertreten und
unterhdlt  entsprechende Standorte in  Nizza,
Amsterdam, Sao Paulo, Moskau und der Gold Coast.
Kunden haben bei DREAMLINES mehr als 30.000
Produkte von der Schnupper-Cruise Uber Trans-
atlantik-Kreuzfahrten bis zur Weltumrundung zur
Auswahl.
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Ein Fokus des Unternehmens liegt auf der Kunden-
betreuung: Weltweit stehen hierbei rund 200 Berater und
ausgebildete Spezialisten zur Seite - mehr als bei jedem
anderen Kreuzfahrportal.

DREAMLINES erhielt das Online-Siegel s@fer shopping
durch den TUV SUD und bekam unter den fiinf groRten
Kreuzfahrtportalen den Titel ,Testsieger® durch das
Gutesiegel von ausgezeichnet.org verliehen. Die eigenen
Kunden bescheinigen dem Unternehmen mit 4,76 von
insgesamt fliinf moglichen Punkten ebenfalls eine Uberaus
hohe Zufriedenheit.

www.dreamlines.de
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Datengrundlage
j'/ Als Grundlage dient die umfangreiche Datenbasis von mehreren tausend liber DREAMLINES gebuchten Kreuzfahrten

Im vorliegenden Kreuzfahrer-Report werden zur Analyse des Buchungsverhaltens Kundendaten aus den
16 Bundeslandern analysiert. Als Datengrundlage dafiir dienen mehrere tausend bundesweit getitigte Buchungen

fur den Reisezeitraum von Oktober 2015 bis Marz 2016.

Aufgrund von Rundungen kénnen sich im vorliegenden Bericht bei der Berechnung von Prozentangaben geringfligige Abweichungen ergeben.
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i Passagiere

Prozentsatz der Buchungen

Baden-Wiirttemberg 26% 44% 12%

Bayern

Berlin

Brandenburg [V PAES]

Bremen

Hamburg §278 Ell3
Hessen
lecklenburg-Vorpommern

Niedersachsen

Nordrhein-Westfalen

Rheinland-Pfalz §iey/  rErA 52% 12%
Saarland §EV/4EA

Sachsen 46% 11%
Sachsen-Anhalt FEF IV
Schleswig-Holstein §ies/ AT

Thiringen FE/NEEIEA

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. unter 30 Jahre
M 31-50 Jahre
. 51 - 70 Jahre

. Uber 70 Jahre

Durchschnittsalter:

&

1 Person
2 Personen
Familie (3 - 4 Personen)

Gruppen (> 4 Personen)
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: Prozentsatz der Buchungen
Baden-Wiirttemberg ZZ NG Y2 3
Bayern (=¥ 74% 17% [E¥A
Berlin 102 72% 16% paA
BRI l2 %  74%  21% [bA
Bremen "4 85% 13%
Hamburg =3 70% 19%  E¥A
Hessen 57 NEEIRZ R 3
Mecklenburg-Vorpommern 4%
Niedersachsen =74 75% 17% Gy
Nordrhein-Westfalen = 75% 17% KFA
Rheinland-Pfalz 77/ 2R G
Saarland 7 IE T VI 7 2
SRR  70%  23% K}

Sachsen-Anhalt "$2 69% 22% 7%
Schleswig-Holstein 5 77% 15% b
Thiringen "4 74% 20% 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Prozentsatz der Buchungen ‘ Prozentsatz der Buchungen

Baden-Wirttemberg Baden-Wiirttemberg % 16% pI A 49%
Bayern 93% CEWSnEBee N 16% 23% 47% |
. . '
Berlin o Berlin IEF37NNEEN 19% 56%
Brandenburg 227%
Brandenburg PN IR NN -7 .
Bremen 3,23%
0o 10, () 0,
Hamburg S a0 Bremen % 22% 23% 36%
Hessen 397% Hamburg BY% 17% 21% 44%
Mecklenburg-Viorpommern 282% Hessen 6% 17% 21% 47%
Niedersachsen 331%  Mecklenburg-Vorpommern % 1 22% 55%
MNordrhein-Westfalen 2.85% Niedersachsen 5% 1 229 48%
Rheinland-Pfalz 3,34% )
Nordrhein-Westfalen BT A 20% 52%
Saarland 247%
Rheinland-Pfalz % 14% 20% 51%
Sachsen 4,73%
Sachsen-Anhalt 185% Saarland 9 15% 53%
Schleswig-Haolstein 344% Sachsen % 16% [ A
Thiringen 2,55% Sachsen-Anhalt ETiLZ 12% 21% 56%
0% 200 a0% 0%, 80% 100% Schleswig-Holstein 6% 18% 21% 45%
] Budget: biszu 75 € Thiiringen IEEE 12% 21% 53%
Standard: 76 € - 125 € P
[ | Durchschnitts B 1-4Wochen
B Premium: 126 €- 200 € kosten pro
Kopf und € B 5-8Wochen
Il Deluxe: 201 €-350¢€ Nacht:

B 9- 16 Wochen

. Luxus: ab 351 €
. ab 16 Wochen
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i Buchung

Prozentsatz der
Buchungen 2015

40%
35% |
30% A
25% |
20% / i
15% NN N + p - < =
10% < SN \ l‘\ g - —— =Y
: ! ‘
5% 1 S o == 4 N\ ; ‘
oo | | ‘
Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August September Oktober November
B Baden-Wiirttemberg . Bremen B Nordrhein-Westfalen . Saarland
. Bayern . Hamburg Rheinland-Pfalz . Schleswig-Holstein
. Berlin . Mecklenburg-Vorpommern . Sachsen . Thiringen

B Brandenburg

. Niedersachsen

- Sachsen-Anhalt
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Anteil der Buchungen
zwischen Oktober und Marz

35%

30%

20%

15%

10%

5%

0%

Oktober November Dezember Januar Februar Mairz

B Baden-Wiirttemberg B Bremen B Nordrhein-Westfalen [l Saarland
. Bayern . Hamburg [ Rheinland-Pfalz - Schleswig-Holstein
. Berlin . Mecklenburg-Vorpommern . Sachsen . Thiiringen
. KREUZFAHRER REPORT
Brandenbur N h hsen-Anhal -
. urg . iedersachsen . Sachsen-Anhalt - WINTER/FRUHJAHR -
2015/2016



Baden-Wiirttemberg
Bayern

Berlin

Brandenburg
Bremen

Hamburg

Hessen
Mecklenburg-Vorpommern
Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz
Saarland

Sachsen
Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein

Thiiringen

Miami

Miami

Miami

Las Palmas

Miami

Las Palmas

Miami

Las Palmas

Las Palmas

Las Palmas

Las Palmas

Las Palmas

Las Palmas

Dubai

Las Palmas

Las Palmas

Las Palmas

Las Palmas

Las Palmas

Dubai

Las Palmas

Dubai

Las Palmas

Genua

Miami

Miami

Dubai

Miami

Dubai

Las Palmas

Dubai

Dubai

Dubai
Genua
Genua
Miami
Fort Lauderdale
Miami
Dubai
Miami
Dubai
Dubai
Miami
Dubai
Miami

Venedig

Palma de Mallorca

Genua
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Anteil der Buchungen

Baden-Wiirttemberg [JukeisiaZ] 49,78% 29,76% 6,94%
Bayern Sl0vEVS 51,17% 30,02% 8,02%

Berlin Ry 42,72% 32,28% 10,45%
Brandenburg [ile)7i:578 54,76% 28,02% 6,94%
Bremen PEEEFA 34,33% 26,87% 8,96%
Hamburg 224y 44,29% 25,00% 5,98%
Hessen [ibiek 48,18% 32,08% 7,38%
Mecklenburg-Vorpommern [ifefel:3 52,61% 30,00% 4,35%
Niedersachsen [alelss 47,64% 25,36% 5,65%
Nordrhein-Westfalen FEEEEA 49,78% 29,02% 6,25%
Rheinland-Pfalz B5Vi78 52,83% 33,33% 4,31%
Saarland [E0L 67,06% VALY M 1,18%
Sachsen il 50,14% 31,78% 8,77%
Sachsen-Anhalt Syfeke/s 53,71% 27,95% 1,31%
Schleswig-Holstein [kiei:l/] 45,17% 25,67% 6,78%
Thiringen [ikefelo)/d 50,74% 30,05% 591%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I bis zu 6 Tage

B 7-10Tage Durchschnittliche
Reisedauer:

B 11-17Tage

. ab 18 Tage
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M 2013
B 2015
18 636
20 000
O Q9
18 000
16 000
14 000
12 000
8848
10 000
Q
8 000 6342
Q
6 000 3836
4000 9 2630
O Q 9
- I . I
0

AIDA Cruises TUI Cruises Phoenix Reisen
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i Vergleich: Hochsee- und Flusskreuzfahrten N
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Anteil der Buchungen

Durchschnitts-

44.1% 55,9% alter Hochsee:

. unter 30 Jahre
- 31 - 50 Jahre
. 51 - 70 Jahre

27,3%

Durchschnitts-
alter Fluss:

& &

92,6%

[l cber 70 Jahre Hochsee Fluss
Hochseekreuzfahrten
49% 41% Durchschnittliche
Vorausbuchung H Flusskreuzfahrten
Hochsee:
] 1-4Wochen
B 5- 8 Wochen Durchschnittliche .
B 5 - 16 Wochen Vorausbuchung
Fluss: L
B =b 16 Wochen Hochsee Fluss —
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Vergleich: Hochsee- und Flusskreuzfahrten

Anteil der Buchungen Anteil der Buchungen

6,16%

29,06% 17,70%

51,67%
29,92%
12,79%
Hochsee Fluss
Hochsee Fluss
1-6Tage Durchschnittliche W bi 75¢€ Durchschnittskosten pro
5 i J = Nacht und Buch
Reisedauer o) T acht und Buchung
7-10 Tage ) age B 76€-125¢ Hochsee: €
Hochsee: 3
11- 17 Tage B 126€-200€
Durchschnittliche .
ab 18 Tage Reisedauer B Il 201€-350¢ Durchschnittskosten pro
Fluss: Tage . ab 351 € l;llacht und Buchung €
uss:
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Maren WeiRhaupt

P +49(0)40 - 609 465017

E maren.weisshaupt@dreamlines.de
W www.dreamlines.de

Karin Eilks | Julia Pawelczyk

Wilde & Partner Public Relations

P +49(0)89-179190-40 '
E Karin.eilks@wilde.de

W www.wilde.de

DREAMLINES GmbH | Hermannstr. 9 | 20095 Hamburg

vertreten durch die Geschéftsfiihrer Dr. Arndt Roller, Felix Schneider
Amtsgericht Hamburg, HRB 111011 | USt-ID-Nr. DE 267164943
Telefon: +49 (0) 40 209 331 84 | E-Mail: info@dreamlines.de |
www.dreamlines.de
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